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ALIDAD VISUAL

ASERTIVIDAD

‘Es la  habilidad de
expresar tus
pensamientos,

sentimientos y
percepciones, de elegir
como reaccionar y de

hablar por tus derechos
cuando es apropiado, sin
agredir ni ser agredido.”

La asertividad no es un
rasgo de la persona. El
individuo no se considera
“asertivo” 0 “no asertivo”,
sino que un individuo se
comporta asertivamente
0 no, en una variedad de
situaciones.

Planeacitn Estratégica

Es importante que los Servidores Publicos de la AGE, tengan clara conciencia que
durante su desempefio profesional se logran mayores resultados de calidad cuando se

conducen asertivamente.

Una persona que cambia produce cambios...un pequefio grupo puede cambiar el
mundo, cambiando de actitud...

“Tu tienes que ser el cambio que desees ver en el mundo”... y esta actitud nos lleva a

ser responsables de nuestra vida ahora y a respetarnos.

CONDUCTA
PASIVA.

Violacion de los propios
derechos al no ser capaz
de expresar abiertamente
sentimientos,
pensamientos y opiniones
0 al expresarlos de una
manera autoderrotista, con
disculpas, con falta de
confianza, de tal modo que
los demas puedan no
hacerle caso.

La persona que actua asi
se puede sentir a menudo
incomprendida, no tomada
en cuenta y manipulada.
Ademés puede sentirse
molesta  respectos  al
resultado de la situacion o
volverse hostil o irritable
hacia las otras personas.

CONDUCTA
ASERTIVA.

Expresion directa de los
propios sentimientos,
deseos, derechos legitimos
y opiniones sin amenazar o
castigar a los demas y sin
violar los derechos de esas
personas.

La conducta asertiva no
tiene  siempre  como
resultado la ausencia de
conflicto entre las dos
partes; pero su objetivo es
la potenciacion de las
consecuencias favorables
y la minimizacion de las
desfavorables.

CONDUCTA
AGRESIVA.

Defensa de los derechos
personales y expresion
de los pensamientos,
sentimientos y opiniones
por medio de reacciones
violentas, inapropiadas e
impositivas y que agrede
la integridad fisica de las
personas.

La conducta agresiva es
reflejo a menudo de una
conducta ambiciosa, que
intenta conseguir
objetivos a cualquier
precio, incluso si eso
supone transgredir las
normas éticas y vulnerar
los derechos de los
demas.
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DERECHOS ASERTIVOS.

Tengo derecho a ser mi propio juez y valorar mi conducta.

Tengo derecho a hacer cualquier cosa que yo quiera, con tal de
no lastimar a otra persona.

Tengo derecho a mostrar mi dignidad, aunque esto lastime a alguien.

Tengo derecho a pedirle cualquier cosa a cualquier persona, con tal de
reconocer que la otra persona tiene derecho a decir que no.

Tengo derecho a decidir si me incumbe resolver problemas ajenos.

Cuando mis derechos no estan bien claros, tengo derecho a discutirlos
y aclararlos.

Tengo derecho a decir “no se” o cambiar de parecer.

Tengo derecho a hacer valer mis derechos.

Tengo derecho a renunciar a mis derechos.

Tengo derecho a cometer errores y a responsabilizarme de ellos.

Tengo derecho a ser tratado con respeto y dignidad.

Tengo derecho a no anticiparme a las necesidades y deseos de los demas.
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Caracteristicas de una persona

ENTRENAMIENTO ASERTIVO, ¢ PARA QUE? asertiva:
® Expresivo.
Como cualquier otra habilidad humana, la asertividad es susceptible de
aprenderse, entrenarse y mejorarse. Esto se consigue mediante las técnicas
denominadas entrenamiento asertivo o entrenamiento de habilidades sociales.
Las habilidades sociales y mas concretamente la asertividad son habilidades
basicas para nuestro desenvolvimiento en la vida diaria. Las personas ®  Se comunica facilmente
tenemos intereses y formas de ver el mundo distintos, por lo cual el conflicto con todos.
interpersonal estd a la orden del dia. Cuando estas habilidades no estan lo
suficientemente desarrolladas o se emplean de forma equivocada surge la
frustracion y la insatisfaccion.
EJEMPLO:
Usted se sienta en un restaurante a cenar. Cuando el mesero le ¢ Espontaneo.
trae lo que ha pedido, se da cuenta de que la copa esta sucia, con )
marcas de pintura de labios de otra persona. Usted podria: ¢ Pregunta por qué?.
REACCION PASIVA: ® Seguro de si mismo.
a) No decir nada y usar la copa sucia aunque a disgusto.
REACCION AGRESIVA: caL®pao

b) Armar un escandalo en el local y decir al mesero que nunca
volvera air a ese lugar.

REACCION ASERTIVA:
c) Llamar al mesero y pedirle que por favor le cambie la copa. ISUAL

Edicién 4 12 de Junio del 2006 Auditoria General del Estado de Guerrero




