
Sugerencias:
• No olvides dar de alta en tu agenda electrónica el curso virtual al que te inscribiste, para que te notifique con oportunidad el inicio del evento.
• Ingresar al evento con 20 minutos de anticipación para verificar el correcto ingreso a la plataforma.
• Verificar que al ingresar, tu micrófono este desactivado.
• Para aclaración de tus dudas dentro del curso virtual, podrás solicitar tu participación en el botón de levantar la mano o hacer uso del chat.

Guía Básica de Acceso
Cursos de Capacitación Virtual Externa

La Auditoría Superior del Estado de Guerrero, coadyuva con la capacitación para los servidores públicos 
de los entes fiscalizables a través de la modalidad Web.

CONTÁCTANOS Línea de atención
747 47 1 93 70  Ext. 127

Correo electrónico:
capacitacion@auditoriaguerrero.gob.mx

?

¡Listo! A iniciar con la capacitación virtual. 

Visualizar los cursos que se tienen 
disponibles y dar clic en
“Registro en línea”.

Elegir el curso correspondiente de 
acuerdo al ente al que perteneces, y 
dar clic en “Registrarme”.

Realizar tu registro al curso 
virtual, ingresando 
correctamente tu nombre, 
apellidos, correo electrónico, 
ente fiscalizable y cargo.

Ingresar a nuestra web oficial 
www.auditoriaguerrero.gob.mx

Ubicar el apartado de “Capacitaciones”.

Dar clic en “Consulta próximos eventos”.

Requerimientos técnicos:

• Para un óptimo desempeño de la 
plataforma se requiere que te inscribas 
con una cuenta de correo electrónico 
personal de gmail.

Sistema 
Operativo 

Windows 7 - Windows 10 
Mac OS X 10.9 (Mavericks) - macOS Mojave (10.14) 
Linux 
Chrome OS de Google 
Android OS 5 (Lollipop) - Android 9 (Pie) 
iOS 10 - iOS 12 
Windows Phone 8 o superior, Windows 8RT o superior 

Explorador 
Web 

Google Chrome (las dos versiones más recientes)  
Mozilla Firefox (las dos versiones más recientes)  

Conexión a 
Internet 

Equipo: 5 Mbps como mínimo 
(se recomienda red de banda ancha) 
Dispositivo móvil: Conexión 3G como mínimo  
(se recomienda WiFi para el audio con VoIP) 

Software 
Aplicación de escritorio de GoToWebinar 
Aplicación móvil de GoToWebinar 
JavaScript habilitado 

Hardware 2 GB de RAM (mínimo), 4 GB o más de RAM (recomendado) 
Micrófono y altavoces (se recomiendan auriculares USB)  

Una vez que lo envíes, se realizará un 
proceso de validación y en un plazo 
no mayor de dos días hábiles la 
plataforma “Cisco Webex” te enviará 
la confirmación de tu registro, el 
enlace del evento, tu clave y 
contraseña.

Enseguida, se descargarán 
automáticamente los programas 
necesarios y ejecutables para poder 
trabajar en la plataforma “Cisco 
Webex”. Así mismo, deberás seguir 
los pasos que indique el programa 
para poder concluir con la instalación 
de la plataforma.


