
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero; 27 de marzo de 2025

"Procedimientos relativos a la operación 

del Buzón Digital y sus respectivas 

reglas"

Aplicables a los Entes Fiscalizables

del Estado de Guerrero

CURSO DE CAPACITACIÓN VIRTUAL:



FICHA TÉCNICA BUZÓN DIGITAL

ESPECIFICACIONES MÍNIMAS

Sistema

Operativo

Windows 10 Arquitectura de 64 bits.

Procesador Intel Core i3 / AMD Phenom x 4 o superior

Memoria RAM 8 GB

Almacenamiento 

para Uso de la 

Aplicación

Debe considerarse el doble de espacio disponible acorde al

total del tamaño de los archivos (provengan desde la misma

unidad de almacenamiento o por medio de un dispositivo

externo)

Resolución 

mínima 

recomendada

del monitor

1366 x 768 p.

Nota: La resolución mínima para el uso del aplicativo se

considera con una escala de diseño en las ventanas y textos

en el sistema de Windows del 100%.

Velocidad de

Internet

Para un flujo de datos sostenible se recomienda como mínimo

contar con un ancho de banda de 10 Mbps de carga y 20 Mbps

de descarga.

Puerto 443 (https)



Sistema

Operativo

Windows 10 Arquitectura de 64 bits

Procesador Intel Core i5 / AMD FX o superior

Memoria RAM 16 GB o Superior

Almacenamiento 

para uso de la 

aplicación

Debe considerarse el doble de espacio disponible acorde al

total del tamaño de los archivos (provengan desde la misma

unidad de almacenamiento o por medio de un dispositivo

externo)
Resolución
recomendada
del monitor

1920 x 1080 p.

Nota: La resolución mínima para el uso del aplicativo se

considera con una escala de diseño en las ventanas y

textos en el Windows del 100%.
Velocidad de
Internet

Para un flujo de datos sostenible se recomienda como
mínimo contar con un ancho de banda de 40 Mbps de carga y
80 Mbps de descarga.

Puerto 443 (https)

FICHA TÉCNICA BUZÓN DIGITAL

ESPECIFICACIONES ÓPTIMAS



BUZÓN DIGITAL

ARTÍCULO 18 BIS Y REGLA 1.1.3 Fr. IV

Buzón Digital

Sitio oficial de la ASE para la consulta notificación, envío y recepción de
documentos electrónicos en el que conste cualquier acto de la fiscalización
superior por medios electrónicos.



ROLES DE PARTICIPACIÓN  DE LOS USUARIOS 

DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

Titular de la Entidad Fiscalizada

El Titular de la EF es el servidor público que constitucional o legalmente se encuentra a cargo
de una EF.

También es el encargado de recibir y dar respuesta al requerimiento de la ASE para la
designación del Enlace a fin de dar inicio al proceso de fiscalización superior por medios
electrónicos.

Se entiende que el Titular de la Entidad Fiscalizada acepta que todas las notificaciones en el
marco de los procesos de fiscalización superior serán realizadas al Enlace designado por
medio del Buzón Digital.

Art. 4 LFSRCEG Fr. XXXII



ENLACE

REGLA 1.1.3 Fr. XII

Enlace

Servidor publico designado por el titular de la entidad fiscalizable para dar
atención a cualquier acto de fiscalización superior por medios electrónicos



DESIGNACIÓN DE ENLACE

ARTÍCULO 18 Ter y REGLA 2.3.1

Requisitos

Nombre y apellidos;

Cargo;

Número telefónico y extensión;

Número de celular;

Domicilio particular;

Copia de identificación oficial;

CURP;

RFC;

Dirección de correo electrónico oficial o, en su caso personal, a través de la cual recibirá los avisos electrónicos;

Los Servidores Públicos, deberán de contar con e.firma del SAT vigente;

Número de oficio de designación de enlace, y

Fecha del oficio de designación de enlace.



OBLIGACIONES DEL ENLACE DESIGNADO

ARTÍCULO 18 Ter Fr 3 y REGLA 2.3.5

Son obligaciones del Enlace

Notificarse de las solicitudes de información preliminar, de la orden de auditoría, así como de cualquier
resolución, determinación o acto de la fiscalización superior por medios electrónicos que remita la ASE a
través del Buzón Digital;

Suscribir con su e.firma las actas y cualquier otro acto en los que se requiera su participación en los
procesos de fiscalización superior por medios electrónicos;

Atender oportunamente los requerimientos que la ASE remita a través del Buzón Digital;

Asumir la responsabilidad de enviar a la ASE la información o documentación que ésta le requiera, la cual
debe ser legible y conforme a lo solicitado;

Revisar el Buzón Digital y el correo electrónico señalado, durante el tiempo en que se encuentre
designado como enlace;



OBLIGACIONES DEL ENLACE DESIGNADO

ARTÍCULO 18 Ter Fr 3 y REGLA 2.3.5

Son obligaciones del Enlace

Participar en las reuniones virtuales a las que sea convocado y, en su caso, convocar a los servidores
públicos que posean la información objeto de la fiscalización superior, quienes deberán contar con e.firma
vigente;

Informar oportunamente a la ASE sobre la revocación, pérdida o cualquier otra situación que pueda
implicar la reproducción o uso indebido de su e.firma, así como la de los otros servidores públicos
adscritos o relacionados con la EF que fueron registrados en el Buzón Digital;

Mantener vigente la e.firma emitida por el SAT;

Mantener vigente la dirección de correo electrónico señalada para efectos de los avisos electrónicos, o,
en su defecto, comunicar la nueva dirección de correo electrónico en cuanto se determine que la previa
no puede seguir siendo utilizada, y

Las demás previstas en las presentes reglas.



MODIFICACIÓN O RATIFICACIÓN DEL ENLACE

REGLA 2.3.3

Titular de la Entidad Fiscalizable

En la modificación del enlace que al efecto se realice, el titular de la EF debe proporcionar los
datos señalados en la regla 2.3.1

Para todos los efectos legales, informará a la ASE sobre cualquier cambio que se relacione
con el enlace designado, por lo que en caso de omisión podrá ser sancionado en términos de
las disposiciones aplicables.



VALIDACIÓN DE INFORMACIÓN

En relación a lo anterior la ASE validará la documentación proporcionada en el registro, y una vez que sea
validada, se remitirá vía correo electrónico por el remitente buzondigital@auditoriaguerrero.gob.mx a la
dirección electrónica proporcionada, un mensaje de texto identificada con asunto “Terminar registro
Buzón Digital”, por lo que deberá dar click al link para corroborar la autenticidad y el correcto
funcionamiento del correo electrónico proporcionado.



VALIDACIÓN DE INFORMACIÓN

Al hacer clic en el link se visualizará la siguiente imagen, donde por única vez insertará la
contraseña que utilizará para ingresar al sistema y tendrá que confirmar la misma contraseña.
De esta manera se activará su cuenta.

Una vez llenada la ventana anterior, podrá acceder al Buzón Digital.



BUZÓN DIGITAL

REGLA 2.4.1

Operación Buzón Digital

Herramienta tecnológica a través de la cual se realizan los procesos de fiscalización superior
por medios electrónicos, autentificados, debidamente formalizados con la e.firma y con el sello
digital de tiempo.



ACCESO AL BUZÓN DIGITAL

REGLA 2.4.3

El enlace designado, las personas autorizadas por éste y los sujetos a los que hace referencia
el Título Tercero de estas Reglas, tendrán acceso al Buzón Digital a través de su e.firma
vigente, para acceder el usuario deberá dirigirse a la dirección
https://www.auditoriaguerrero.gob.mx/ donde encontrará IR AL SITIO como a continuación se
detalla:



ACCESO AL BUZÓN DIGITAL

REGLA 2.4.3

Cuando seleccione la opción Buzón Digital, se direccionará al usuario al enlace
https://buzondigital.auditoriaguerrero.gob.mx/, el cual desplegará la siguiente pantalla donde se
deberán incorporar los datos del RFC y la e.firma solicitados, a continuación, se deberá dar clic
en la opción entrar.



DÍAS Y HORAS PARA PRACTICAR DILIGENCIAS

REGLA 2.2.4.

Las actuaciones y 
diligencias que sean 
necesarias para la 

fiscalización superior por 
medios electrónicos se 

practican en días y horas 
hábiles.

Un acto de fiscalización 
superior, realizado por la 
ASE, a través de medios 
electrónicos que inició en 

hora hábil puede 
concluirse en hora inhábil 

sin afectar su validez.

La información o 
documentación 

electrónica enviada en 
horas y días inhábiles a 
la ASE, se tendrá por 

recibida en el día y hora 
hábiles siguientes.

Horario hábil de 7:30 a 18:00 horas



ENVÍO Y RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN

REGLA 2.2.1

La atención de los requerimientos, invariablemente se
realizará a través del Buzón Digital

La ASE puede solicitar el intercambio de información, uso,
registro o cualquier otra petición por medio de otras
herramientas tecnológicas.



NOTIFICACIÓN

ARTÍCULO 18 Ter REGLA 2.4.5

Solicitud de 
información 
preliminar

Orden de 
auditoría

Requerimientos 
de información

Formalización 
del acta del 
inicio de los 
trabajos de 
auditoría

Solicitud de 
información 

complementaria

Solicitudes de 
ampliación de 

plazo y oficio de 
aumento, 

disminución o 
sustitución del 

personal 
actuante

Presentación de  
resultados 
finales y 

aclaraciones

Informes 
individuales de 

auditoría 

Cualquier acto 
que requiera la 

ASE

Actos que se notifican a través del Buzón Digital



Notificación expresa

Una actuación o resolución por medios electrónicos se tendrá por notificada en el momento en
que el enlace, su colaborador o la persona que atienda la fiscalización superior, realice la
consulta en el Buzón Digital mediante la autenticación con su e.firma, generándose el acuse de
recibo digital correspondiente.

NOTIFICACIÓN EXPRESA

ARTÍCULO 18 Ter Fr IV, REGLA 2.4.7



Notificación por omisión

Ante la falta de consulta, la notificación digital, se tendrá por realizada al tercer día hábil,
contado a partir del día en que fue enviado el aviso electrónico por la ASE, situación que
constará en el acuse de recibo digital que al efecto se emita

NOTIFICACIÓN POR OMISIÓN

ARTÍCULO 18 Ter Fr V, REGLA 2.4.7



Cuenta Pública

Deberá ser presentada a la Auditoría Superior del Estado a más tardar el 30 de abril del año
siguiente al ejercicio fiscal que se informe.

La falta de presentación de la Cuenta Pública dentro del término establecido será motivo de
una multa, independientemente del fincamiento de las responsabilidades administrativas y
penales establecidas en las leyes correspondientes, y no será impedimento para que la
Auditoría Superior del Estado realice su función de fiscalización.

FISCALIZACIÓN DE LA CUENTA PÚBLICA

ARTÍCULO 13 LFSRCEG



ACUSES DE RECIBO DIGITALES

Acuse preventivo bajo reserva de ley,

de presentación para validación y

aceptación, o en su caso rechazo, de la

Cuenta Pública correspondiente al

ejercicio fiscal 2024, a través del

sistema Buzón Digital ASE.



ACUSES DE RECIBO DIGITALES

Acuse de rechazo de la Cuenta Pública

correspondiente al ejercicio fiscal

2024, presentado a través del sistema

Buzón Digital ASE.



ACUSES DE RECIBO DIGITALES

Acuse de definitivo de presentación de

la Cuenta Pública correspondiente al

ejercicio fiscal 2024, a través del

sistema Buzón Digital ASE.



ACUSES DE RECIBO DIGITALES

Acuse preventivo bajo reserva de ley,

de presentación extemporánea para

validación y aceptación extemporánea, o

en su caso rechazo, de la Cuenta

Pública correspondiente al ejercicio

fiscal 2024, a través del sistema Buzón

Digital ASE.



ACUSES DE RECIBO DIGITALES

Acuse de definitivo de presentación de

manera extemporánea de la Cuenta

Pública correspondiente al ejercicio

fiscal 2024, a través del sistema Buzón

Digital ASE.



RECEPCIÓN DE LA CUENTA PÚBLICA

Recepción Cuenta Publica 2024



RECEPCIÓN DE LA CUENTA PÚBLICA

Recepción Cuenta Publica 2024



Informe Financiero Semestral

Forma parte de la Cuenta Pública y deberá presentarse a la Auditoría Superior del Estado en
la segunda quincena del mes de agosto del ejercicio que se informe, en los términos que se
establezcan en los criterios que para tales efectos se emitan.

FISCALIZACIÓN DE LA CUENTA PÚBLICA

ARTÍCULO 15



RECEPCIÓN DEL IFS

Acuse de rechazo del Informe Financiero

Semestral correspondiente al ejercicio

fiscal 2024, presentado a través del

sistema Buzón Digital ASE.



RECEPCIÓN DEL IFS

Acuse de definitivo de presentación del

Informa Financiero Semestral

correspondiente al ejercicio fiscal

2024, a través del sistema Buzón

Digital ASE.



RECEPCIÓN DEL IFS

Acuse preventivo bajo reserva de ley,

de presentación extemporánea para

validación y aceptación extemporánea, o

en su caso rechazo, del Informe

Financiero Semestral correspondiente al

ejercicio fiscal 2024, a través del

sistema Buzón Digital ASE.



RECEPCIÓN DEL IFS



ÁRBOL DE NAVEGACIÓN

En la siguiente imagen, se desprenderán paso a paso los actos que se notificarán vía Buzón
Digital ASE.



GRACIAS

Datos de Contacto:

Lic. Ernesto Javier Balvoa Cabañas.

ernesto.balvoa@auditoriaguerrero.gob.mx


